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Anhang (zu Artikel 2 Nummer 12)

Muster

fiir das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs
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Anlage 11
(zu Artikel 250 § 2 Absatz 1)

Richtlinie (EU) 2015/2302,

die volle Verantwortung flir die ordnungsgeméfBe Durchfliihrung der gesamten Pauschalreise.

Fall seiner Insolvenz.*

(3]

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Daher kéhnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flr Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen [2] tragt

Zudem verfiigt das Unternehmen [2] (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung Ihrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im

[4] Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschal-

reisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer flr die ordnungsgemafBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffe-
nen Relseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, (iber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reiseblro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstinden unter
zusétzlichen Kosten - auf eine andere Person {ibertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdrlicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spétestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises (ibersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vor-
behdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geéndert wird. Wenn der flir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschal-
reise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstédnden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rlcktrittsgebilhr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren RlcktrittsgebOhr vom Vertrag zurlicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeméan
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubie-
ten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiBt dieses Recht ,Kiindigung"), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden
und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht erdnungsgemaB erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwietigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisever-
mittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Ruckbeférderung der Reisenden gewdhrleistet. [2] hat eine Insolvenzabsicherung mit [5] abgeschlossen.” Die
Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behdrde ([6]) kontaktieren, wenn
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von [2] verweigert werden.*
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Gestaltungshinweise:

[1] Bei Tagesreisen, deren Reisepreis 500 Euro (ibersteigt, ist anstelle des vorangegangenen Satzes der folgende Satz einzufti-
gen: ,Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Tagesreise, die nach den Vor-
schriften das Blrgerlichen Geselzbuchs wie aine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302 behandalt wird."

Hier ist die Firma/der Name des Reiseveranstalters elnzufligen.

(2]
[3] Werden die Informationen auf einer Webseite fiir den elektronischen Geschiiftsverkehr zur Verfligung gestellt, ist hier die mit
den Waértern , Weiterfuhrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302“ baschriftate

Hyperlink-Schaltfliche sinzufiigen, nach deren Betitigung die Informationen zu [4] zur Verfligung gestellt werden.

[4] Die Informationen Uber die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 werden entweder nach Betétigung der
Hyperlink-Schaltfliche zu [3] zur Verfigung gestellt oder, wenn die Informationen nicht auf einer Webseite fiir den elektro-
nischen Geschéftsverkehr zur Verfligung gestellt werden, den Informationen im aersten Kasten unmittelbar untarhalb des

Kastens angaflgt.
[5] Hier ist einzuftigen:

a) wenn ein Fall des § 651s des Burgerlichen Gesetzbuchs vorliagt: Name der Einrichtung, die den Insalvenzschutz biatet,

b) in allen anderen Fillen: Name des Kundengeldabsicherars (§ 651r Absatz 3 des Blrgerlichen Gesetzbuchs),
[6] Hier sind einzufiigen:

a) wenn ain Fall des § 651s des Blrgerlichen Gesetzbuchs vorliegt: Kontaktdaten der Einrichtung, die den Insolvenzschutz
bietet, und gegebenenfalls Name und Kontakidaten der zusténdigen Behdrde, jeweils einschlieflich der Anschrift des

Ortes, an dem sie ihren Sitz hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b) in allen anderen Féllen: Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers (§ 651r Absatz 3 des Blirgerlichen Gesetzbuchs) ein-

schlieBlich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-Mall-Adresse und der Telefonnummer.

[7] Hier ist einzufiigen:

a) wenn die Informationen auf einer Webseite fUr den elektronischen Geschéftsvarkehr zur Verfligung gestellt werden: die mit
den Wértern ,Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form" beschriftete Hyperlink-Schalt-
flache, nach deren Betdtigung eine Weiterleitung auf die Webseite www.umsetzung-richtlinie-au2015-2302.de erfalgt,

b) wenn die Informationen nicht auf einer Webseite fiir den elektronischen Geschéftsverkehr zur Verfligung gestellt wer-
den: ,Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.da".

' Besteht gemdn § 651r Absatz 1 des Blrgerlichen Gesetzbuchs kelne Verpflichtung des Reiseveranstalters zur Insolvenzsicherung, weil der Reise-
veranstalter vor Beendigung der Pauschalreise keine Zahlungen des Relsenden auf den Ralseprels annimmt und der Vartrag kelne Rickbefdr-

derung des Reisenden umfasst, entfallen diese Sitze.
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